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TERMOS DE USO E LICENCIAMENTO SISTEMA ELLEVO NEXT

Este Termo de Uso do Sistema Ellevo Next® (“o Termo”) busca regular a relagdo entre o Usudrio (pessoa
fisica ou juridica) aqui nominados como o (“Licenciado ou Contratante”)

e a ELLEVO SOFTWARE LTDA, sociedade empresaria inscrita no CNPJ sob o n° 08.355.250/0001-56, com
sede na Rua 700, n°® 489, Conj. 1601, Centro, na cidade de Balneario Camborii/SC (“a Licenciante ou
Contratada”) para utilizacdo do sistema denominado Ellevo Next® (o “Software”), disponibilizado pela
Licenciante por meio de licencas de uso para acesso ao site “ellevo.com” (a “Plataforma”).

1. DO ACEITE DOS TERMOS

1.1. O Licenciado declara ter pleno conhecimento dos direitos e obrigacdes decorrentes deste Termo,
e entende que este instrumento constitui o acordo entre as Partes e estara completo juntamente com
as CondicGes Comerciais e financeira para usa da Plataforma Ellevo Next (a “Proposta”). Declara,
ainda, que leu, compreendeu e aceita todos os Termos e condicdes.

1.2. Ao utilizar o Software, mesmo que parcialmente ou a titulo de teste, o Licenciado estara vinculado
a este Termo, concordando com suas disposi¢des, principalmente com relagdo ao consentimento para
0 acesso, coleta, uso, armazenamento, tratamento e técnicas de protecao as informacgdes do Licenciado
pela Licenciante, necessarias para a integral execucdo das funcionalidades ofertadas pela Plataforma.

2. 0 QUE A PLATAFORMA OFERECE

2.1. A Plataforma trata-se de um Software as a Service (“SaaS”) cujo objetivo é permitir ao Usuario a
configuracdo de um Sistema de Gestdo de Servigos, Processos e Atendimento em ambiente
customizdvel e com parametros configurdveis pelo Usuario, por parceiros credenciados pela Ellevo, ou
por nosso time técnico.

2.2. Como oferta minima para assinatura da nossa Plataforma, o Usuario recebera:

(i) Trés licencas de uso; (ii) 100GB de espaco de armazenamento de documentos; e (iii) Suporte Técnico.
3. DOS SERVICOS ADICIONAIS

3.1. Adicionalmente a contratacdo minima, o Usuario podera contratar licengas e servicos adicionais,

além de suporte técnico dedicado, o que podera variar conforme o plano de servigos contratado,
constante no documento de Condigdes Comerciais e Financeiras para Uso da Plataforma Ellevo Next.
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3.2. Os servicos adicionais podem ser: (i) Assinaturas de licencas adicionais; (ii) espaco de
armazenamento para arquivos e dados; (iii) Suporte Técnico dedicado, (iv) Consultoria Técnica, (v)
Consultoria de Processos, (vi) Médulos e Funcionalidades Adcionais.

4. DA VIGENCIA

4.1. Este Termo entra em vigor na data de aceite eletronico pelo Licenciado e permanecera vigente por
prazo indeterminado, salvo se houver estipulagcdo contratual especifica em contrario. O presente
Termo podera ser rescindido, a qualquer tempo, por qualguer das partes, mediante aviso prévio de 30
(trinta) dias, enviado por e-mail para o endereco: financeiro@ellevo.com.

5. DA REMUNERAGAO E ATUALIZAGAO DOS VALORES

5.1. O Licenciado devera pagar a Licenciante o valor definido na CondigGes Comerciais e financeira para
usa da Plataforma Ellevo Next, conforme os servicos contratados.

5.2. Os valores relativos a assinatura ou ao plano contratado serdo reajustados anualmente, no més de
aniversdrio deste Termo, com base na média aritmética dos seguintes indices: Indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo — IPCA, Indice Geral de Precos do Mercado — IGP-M e indice Nacional de Precos
ao Consumidor — INPC, ou por quaisquer outros indices oficiais que venham a substitui-los. O reajuste
incidird independentemente de aviso prévio, salvo se pactuado de forma diversa entre as partes.

6. DAS OBRIGACOES DO USUARIO

6.1. Além das demais disposicdes previstas neste Termo, constitui obrigacdo do Usudrio, na condicdo de
responsavel pela utilizacdo da Plataforma Ellevo Next®:

6.1.1. Treinar, orientar e qualificar sua equipe interna para o uso adequado da Plataforma Ellevo Next®,
bem como para a comunicacdo eficiente com a ELLEVO, garantindo o correto encaminhamento de
duvidas, demandas e incidentes.

6.1.2. Fornecer todas as informacdes relevantes sempre que identificar qualquer ocorréncia ou
problema relacionado ao uso do Software, descrevendo com precisdo as circunstancias em que o fato
ocorreu, com o objetivo de facilitar a analise técnica e agilizar o processo de suporte e resolucdo.

6.1.3. Registrar chamados, comunicacdes técnicas e solicitacdes exclusivamente por meio da “Area do
Cliente” da Plataforma, conforme orienta¢des e canais oficiais definidos pela ELLEVO.

6.1.4. Responder pelas informacdes e dados inseridos no Software, pelo cadastramento, permissdes,
senhas e modo de utilizagcdo de seus usuarios na base de dados, respondendo exclusivamente por
quaisquer danos decorrentes de acdo ou omissdo que der causa.
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6.1.5. Ndo utilizar o Software de qualquer forma que possa implicar em ato ilicito, infracdo, violagdo de
direitos ou danos a Contratada ou terceiros, incluindo, mas nao se limitando ao uso para invasao de
dispositivo informatico com o objetivo de obter, adulterar ou destruir dados ou informacGes sem a
autorizacdo expressa do titular de tais dados ou do dispositivo ou servidor nos quais estes estejam
armazenados.

6.1.6. A Contratante declara que, em hipdtese alguma, a Contratada serd responsavel pelo contetdo
(informacdes, senhas, cépias de informacdes, etc.) incluidas no Software, sendo que sequer tem acesso

a tais informacdes.

6.2. A responsabilidade pelas informacdes inseridas ou excluidas no Software é sempre do Contratante.
A Contratada ndo sera responsavel pelo armazenamento de informacgdes excluidas pelo Contratante.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. A Contratada se compromete em disponibilizar a Contratante a utilizacdo do Software conforme
estabelecido no presente Termo e Proposta Comercial, bem como:

7.1.1. Informar prontamente a Contratante sobre qualquer impossibilidade de fornecimento do
Software, seja por questdes operacionais, comerciais ou legais.

7.1.2. Prestar todas as informacdes e esclarecimentos que |he forem solicitados pela Contratante.

7.1.3. Prestar os Servicos com exceléncia e qualidade em favor da Contratante,zelando pela
disponibilidade da Plataforma, bem como a utilizacdo fluida e com minimo de incidentes gerais.

7.1.4. Corrigir qualquer erro ou incidente identificado (bug) de responsabilidade interna da Contratada.
7.1.5. Manter todas as integracdes necessarias ao correto funcionamento do Software.

7.1.6. Comunicar, tdo logo identifique, qualquer problema de ordem técnica ou de seguranca verificado
na Plataforma a todos os clientes, parceiros e usuarios.

7.1.7. Comunicar eventual necessidade de interrupcdo do Software para manutencdo, integracdo,
atualizacdo ou necessidade de qualquer ordem a todos os clientes, parceiros e usuarios da Plataforma.

8. DA MANUTENGAO, ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

8.1. As manutencdes programadas compreendem o fornecimento remoto de solucBes, as quais sao
comunicadas por meio de releases do Software. Estas manutencdes tém como objetivo implementar
novas funcionalidades e possibilidades para o Software e, também, para corrigir erros e/ou bugs. As
paradas para manutenc¢Bes programadas ndo sao consideradas como indisponibilidade do sistema.
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8.1.1. Comunicacdo de Manuten¢des Programadas: A comunicacdo das agendas de manutengdes
programadas € realizada através da Software, aos usudrios cadastrados na base do Sistema Ellevo Next.

8.1.2. Manutenc8es emergenciais podem ocorrer e sdo realizadas para corrigir incidentes que impactam
no uso do sistema, estas ndo possuem agenda programada. Serdo executadas quando necessario e sem
prévio aviso. Paradas decorrentes de manutencdo emergencial ndo sdo contabilizadas como
indisponibilidade.

8.2. As atualizacOes e corregdes serdo disponibilizadas conforme agenda exclusiva da Ellevo, sempre em
preferéncia no horario noturno, servindo para todos os clientes da base.

8.3. Compreendem-se como servicos técnicos de atendimento e suporte, situagdes para esclarecimento
de duvidas sobre a utilizacdo do Software principalmente sob o aspecto operacional e funcional.

8.3.1. Para o Atendimento e Suporte, a Licenciada deverd utilizar-se dos canais de atendimento e
suporte que ocorre por meio da “Area do Cliente” na Plataforma e/ou chat e/ou pelo Portal via
https://centraldeservicos.ellevo.com/, conforme o plano contratado. Os canais sdo destinados
exclusivamente a administradores do sistema, devidamente treinados e cadastrados pela Ellevo.

8.3.2. Na solicitacdo de suporte ou registro de dulvida, é imperativo incluir uma descricdo detalhada do
incidente observado, programas envolvidos para testes visando a reproducado do problema no ambiente
de testes da Ellevo, bem como a identificacdo do responsavel pela requisicao do servigo.

8.4. 0 atendimento ao suporte seréa feito por meio do suporte disponivel na “Area do Cliente” dentro da
Plataforma e/ou chat e/ou pelo Portal através da URL https://centraldeservicos.ellevo.com/, a depender

do plano contratado pelo Usudrio:

8.4.1. Para abertura de chamado via Portal, o atendimento é 24x7. Porém a resolucdo dos chamados
pela equipe ocorre no hordrio comercial, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h00.

8.4.2. O suporte devera ser acionado quando esgotadas as possibilidades nos canais existentes de
esclarecimento de duvidas, devendo-se abrir um chamado.

8.5. O suporte por e-mail deve ser requisitado através de : suporte@ellevo.com

8.6. O suporte telefonico é reservado apenas para situacdes de inacessibilidade do sistema e podera ser
feito pelo telefone: Fone 0800: 0800 002 9210.

8.7. Oferecemos suporte estendido, 14x6 de segunda a sabado, das 8h as 22h, ou 24x7 todos os dias,
mediante contrato adicional, ou a escolha da CONTRATANTE.

8.8. Do Acordo de Nivel de Servico (ANS) para atendimento de chamados:
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8.8.1. Duvidas: Duvidas gerais recebem a primeira resposta em até 2 horas. Duvidas relacionadas a
configuracdo do sistema/parametrizacdo do sistema.

8.8.2. Duvidas Especificas e Integracdes: Questdes especificas sobre regras configuradas,
parametrizacGes e integracdes com outros sistemas podem ser resolvidas mediante a contratacdo de
horas de suporte avulso ou um contrato especifico, conforme necessario.

8.8.3. Incidente: Comprometemo-nos a atender a primeira resposta em até 2 horas.

8.8.4. Funcionalidades paradas que impactam no uso do Sistema terdo resolugdo eficiente no prazo de
24 horas uteis.

8.8.5. Falhas de funcionalidade sdo tratadas com solugdo na liberacdo semanal da release, garantindo
resposta em até 48 horas Uteis.

8.8.6. Incidentes decorrentes de processos de integracdo com outros sistemas sdo abordados com
suporte contratado por hora.

8.8.7. Indisponibilidade do Acesso ao Software: Problemas relacionados a inacessibilidade ou lentiddo
do sistema recebem atuacdo imediata para restabelecer o acesso.

9. DO SUPORTE COM GARANTIA DE REEMBOLSO DE INDISPONIBILIDADE DE ACESSO AO SISTEMA
ELLEVO NEXT

9.1. O Suporte com garantia de reembolso de indisponibilidade é um servico adicional, contratado
separadamente, visando o reembolso conforme estabelecido abaixo quando o sistema estiver
indisponivel.

9.2. Para os Produtos e Servicos fornecidos mediante pagamento, (Suporte com garantia de reembolso
de indisponibilidade), a CONTRATADA garante ao Usudrio a disponibilidade de 95% (noventa e cinco
virgular nove por cento) do tempo ao més, calculada de acordo com a seguinte férmula:

PAM = (TMM = TMP) /TMM

PAM = Porcentagem do tempo de atividade do més

TMM = Total de minutos no més

TMP = Total de minutos de paralisacdo no més

9.3. Caso a disponibilidade, em qualquer més, seja inferior a garantida acima, a CONTRATADA concorda
em conceder ao Usuario os seguintes créditos:
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Porcentagem de Atividade do Més / Nivel de Crédito
< 99% = 1% sobre o valor do més.

<95% = 5% sobre o valor do més.

<90% = 10% sobre o valor do més.

< 85% = 15% sobre o valor do més.

9.4. Os niveis de crédito descritos na tabela acima ndo sdo cumulativos, e representam o recurso
exclusivo do Usudrio, em caso de descumprimento dos niveis de servico, até pela natureza do servico,
que podera ser afetado por diversos fatores alheios a vontade da CONTRATADA, conforme prevé o
artigo 89, do Cdédigo de Defesa do Consumidor. Fica ajustado, ainda, que o crédito concedido jamais
excederd, em nenhuma circunstancia, o valor mensal pago pelo Usudrio pelo Produto ou Servico afetado
pelo descumprimento do nivel de servico.

9.5. Para fazer jus aos créditos previstos acima, o Usuario deverd enviar solicitacdo formal a
CONTRATADA, indicando a data e hora da(s) ocorréncia(s) que importou(aram) em descumprimento do
nivel de servico. Dentro de 10 (dez) dias corridos, apds a solicitacdo do Usudrio, a CONTRATADA
averiguard a eventual procedéncia da solicitacdo, e, se procedente, informara ao Usudrio o nivel de
crédito, que sera calculado sobre o valor do més em que ocorreu o descumprimento do nivel de servico,
e descontado da fatura com vencimento no més subsequente.

9.6. Ndo serdao computados como minutos de paralisacdo no més, para efeito de célculo da porcentagem
do tempo de atividade do més, as paradas decorrentes de manutencao preventiva e emergencial, ou de
qualquer ocorréncia alheia ao controle e diligéncia da CONTRATADA, tais como falta de energia
fornecida pela concessionaria, falhas nas operadoras interconectadas a rede, eventos de forca maior e
caso fortuito, entre outros, e estes ndo se limitando.

10. DA SOLICITAGAO DE MELHORIAS

10.1. Solicitagcdes de melhoria passam por avaliagdo de um comité técnico quanto a viabilidade técnica.
Se aprovadas, o esforco para execucdo é mensurado por meio de andlise documental técnica ou
entrevista com o cliente para validacdo da solicitacdo.

10.2. As melhorias aprovadas pelo Comité Técnico, seguem agenda de disponibilidade da agenda da
Ellevo para desenvolvimento, e serdo comunicadas através de releases no Sistema.

10.3. As melhorias aprovadas pelo Comité Técnico, que sdo contratadas como servigos, seguem agenda
de entrega acordada na Proposta aprovada e assinada pelo cliente.
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11. DAS RECOMENTAGOES DE SEGURANCA

11.1. A Licenciante utiliza na Plataforma os mais diversos sistemas de seguranca e prevencao de fraude
disponiveis no mercado. Contudo, é necessario que a Licenciada adote mecanismos de seguranca para
impedir o acesso ndo autorizado ao seu sistema e mitigue riscos, pelo que se recomenda:

11.1.1.Manter as senhas de forma segura e utilizar senhas fortes para acesso a Plataforma.

11.1.2.N3o compartilhar o uso de senha com terceiros, ainda que de sua equipe, para evitar o uso
indevido do Software.

11.1.3.0rientar seus colaboradores e utilizadores para que mantenham seus equipamentos livres de
virus, atualizados com a versdao mais recente de seu sistema operacional e que cliquem na op¢ao “sair”
guando ndo forem mais utilizar o Sistema.

11.2. Caso o Licenciado acredite que seu login e senha de acesso tenham sido roubados ou sejam de
conhecimento de outras pessoas, por qualquer razdo, o Licenciado devera imediatamente comunicar
tal fato a Licenciante, sem prejuizo da alteracdo da sua senha imediatamente, por meio do Software.

12. DA POLITICA DE DADOS

12.1. Para fins de adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2. 13.709/2018), por meio desde
Termo as Partes assumem os seguintes papeis:

12.1.1.Controladora dos Dados: a Contratante.
12.1.2.0peradora dos Dados: a Contratada.

12.1.3.A depender do fluxo de dados, as Partes poderdo figurar, em determinadas operacses,
reciprocamente como Controladora e Operadora.

12.2. Cumpre a ambas as Partes o cumprimento da legislacdo no que tange a coleta, tratamento,
finalidade, compartilhamento e base legal dos dados dos Usuarios.

12.2.1.As Partes se comprometem a realizar o Tratamento dos Dados Pessoais envolvidos nesta
atividade, apenas para atendimento do objeto determinado pelos Servigos discriminados no presente
Termo, empregando para tanto, meios licitos, éticos e adequados, sendo restrita a utilizacdo
subsequente destas informacdes para finalidades secundarias.

12.2.2.Sem prejuizo destas condicBes, o tratamento dos dados pessoais para finalidade secundaria
podera ser realizado pelas Partes em caso de necessidade para atendimento de obrigacdes legais ou
regulatdrias exercicio dos direitos garantidos as Partes e/ou caso as Partes assegurem a apresentacdo
de informacdes claras aos Titulares e a existéncia de Base Legal que legitime o novo propdsito.
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12.3. As Partes se comprometem a garantir aos Usuarios Titulares, acesso a informacgdes claras, precisas
e facilmente acessiveis sobre o Tratamento de seus Dados Pessoais. Tais informac8es deverdo estar
disponiveis nos Termos de uso e Politica de Privacidade da Contratante.

12.4. A Contratada se compromete a armazenar os Dados Pessoais Tratados, para atingimento do objeto
determinado neste Termo e na Proposta Comercial, tdo somente pelo periodo necessario para
cumprimento das finalidades ali dispostas, assegurada a possibilidade de guarda para permitir o
atendimento de obrigacdes legais e/ou regulatdrias ou exercicio de direitos garantidos.

12.5. Em havendo constatacdo de Incidente que afete os Dados Pessoais tratados em decorréncia da
utilizacdo, devera a Contratada informar:

12.5.1. Data e hora do evento (se conhecidas).
12.5.2. Data e hora da ciéncia.

12.5.3. Relagdo dos tipos de dados afetados.
12.5.4. Relacdo dos Usuarios Titulares afetados.

12.5.5. Dados de contato do Encarregado pelo Tratamento de Dados ou outra pessoa junta a qual seja
possivel obter maiores informacdes sobre o evento.

12.5.6. Descrigdo das possiveis consequéncias e riscos para os Usuarios Titulares dos Dados Pessoais
afetados.

12.5.7. Indicagdo das medidas de seguranca adotas antes e depois do evento, inclusive daquelas que
estiverem sendo implementadas para minimizar o dano e a probabilidade de novas ocorréncias.

12.6. Na hipdtese de incidente com os Dados Pessoais dos Usuarios Titulares, a Contratada enviara
comunicado para a sua base de clientes, devendo conter, minimamente, os requisitos definidos no
Pardgrafo Primeiro, do art. 48, da LGPD.

12.7. As Partes se comprometem a prestar auxilio mutuo para providenciar a resposta de qualquer
solicitacdo encaminhada por Titulares de Dados ou Terceiros, desde que a solicitacdo se relacione com
os Servicos oriundos deste Termo ou seus anexos.

12.8. A Contratante concorda que somente podera divulgar, fornecer a terceiros ou utilizar os dados
dos usudrios, obtidos por meio deste Termo, com o estrito fim de dar consecucdo ao referido Servico,
sob pena de responder civiimente e/ou administrativamente pelos danos causados,
independentemente de sua culpa ou dolo.
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12.9. Os dados captados terdo a finalidade estrita de cumprimento dos Termos e Proposta Comercial,
para isso, poderdo ser compartilhadas com parceiros comerciais da Contratada, com a Unica finalidade
de dar consecuc¢do ao Termo.

12.10. A base de Usuarios podera ser compartilhada entre as Partes exclusivamente para o cumprimento
deste Termo, sendo, no entanto, de titularidade da Controladora de Dados, ou seja, a Contratada.

13. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.1. A Licenciante detém, Unica e exclusivamente, todos os direitos relativos a Propriedade Intelectual
do Software e da marca Ellevo Next® e, sera considerada titular, para todos os fins, de todas as criagdes,
melhorias, aprimoramentos ou derivacdes da execucdo do presente Termo, bem como de quaisquer
sugestdes, melhorias, solicitacdes, recomendacdes, feedback, ou qualquer outra informacao

fornecida pela Licenciante ou por terceiros, relativos aos bens imateriais e direitos da Contratada.

13.2. E expressamente proibido ao Licenciado vender, emprestar, licenciar, sublicenciar, conceder
direito de uso, transferir e de qualquer forma fornecer acesso ao Software Sistema Ellevo Next® a
qualguer terceiro ndo autorizado.

13.3. E vedado & Contratante modificar, traduzir, criar trabalhos derivados, produzir lista de fonte,
descompilar, desmontar ou utilizar qualquer forma de engenharia reversa no Software Sistema Ellevo
Next®, ou tentar tais atos e/ou auxiliar e/ou solicitar a quaisquer terceiros a realizacdo de tais atos.

13.4. Ficam as Partes proibidas de utilizar a marca uma da outra para qualquer finalidade que ndo a
consecucdo do objeto avencado neste Termo.

14. ANTICORRUPCAO

14.1. Cada Parte assume, pelo presente, que, na data de inicio de vigéncia do Contrato, ndo foi pela
propria, nem pelos seus administradores, gestores ou trabalhadores, oferecida, prometida, dada,
autorizada, solicitada ou aceite qualquer vantagem pecunidria indevida, ou qualquer outra vantagem
indevida de qualquer natureza (nem foi dado implicitamente a entender a possibilidade de vir a adotar
qualguer uma destas condutas em algum momento futuro), que esteja sob qualquer forma conexa com
o Contrato e que tomou as medidas razodveis para evitar que subcontratantes, agentes ou quaisquer
terceiros, sujeitos ao seu controle ou influéncia determinante, promovessem tais condutas.

15. DAS LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE

15.1. Em nenhum caso a Contratada serd responsavel por danos pessoais ou qualquer prejuizo
incidental, especial, indireto ou consequente, incluindo, sem limitacdo, prejuizos por perda de lucro,
corrupgdo ou perda de dados, falha de transmissdo ou recepcdo de dados, ndo continuidade do negdcio
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ou qualguer outro prejuizo ou perda comercial, decorrentes ou relacionados ao seu uso ou sua
inabilidade em utilizar o Software, por qualquer outro motivo.

16. DAS NOTIFICAGOES

16.1. A Parte que sentir-se prejudicada em relagao a qualquer cladusula deste Termo devera notificar a
outra Parte apontando qual cldusula foi infringida e concedendo um prazo razoavel para regularizacado.

16.1.1. A notificacdo deverd ser encaminhada conforme os enderegos constantes nos preambulo deste
Termo ou da Proposta Comercial, de forma fisica ou eletronica, desde que se comprovem cientes da
entrega.

16.1.2. As partes obrigam-se a comunicar uma a outra qualquer alteracdo nos enderecos fisicos ou
eletronicos constantes nesse Termo ou na Proposta Comercial, sob pena de serem considerados validos,
a entrega de qualquer notificacdo enderecadas constantes nesses instrumentos.

17. DO ATRASO NOS PAGAMENTOS

17.1. O atraso no pagamento de qualquer valor devido implicard em multa de 2% sobre o valor em
aberto, acrescido de juros de mora de 1% ao més, calculados de forma pro rata ao dia, além das despesas
de cobranca.

17.2. Atraso Superior a 15 Dias: O acesso a Plataforma Ellevo Next® serd suspenso automaticamente,
independentemente de comunicagao prévia.

17.3. Atraso Superior a 30 Dias: O acesso a Plataforma Ellevo Next® serd cancelado de forma imediata,
mediante simples comunicacdo por e-mail, sem qualquer 6nus para a Ellevo. O cliente continuara

responsavel pela quitacao dos débitos em aberto, incluindo os encargos moratorios.

17.4. Apds 60 (sessenta) dias de inadimplemento continuo e sem manifestacdo da CONTRATANTE, os
dados poderao ser excluidos da base de dados, mediante comunicagao formal por e-mail.

10
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18. DO CANCELAMENTO E DA RESCISAO

18.1. Este Termo tem vigéncia por prazo indeterminado, podendo ser cancelado por qualquer das
partes, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, por e-mail ao endereco: financeiro@ellevo.com . O
cancelamento deste Termo acarretara a impossibilidade do CONTRATANTE acessar a Plataforma apds a
data do cancelamento, exceto em caso de assinatura de uma nova Proposta.

18.2. Apds cancelamento, o sistema sera desativado para acesso aos usuarios e retido no ambiente da
CONTRATADA por 60 dias, apos este prazo os dados armazenados em base de dados e ou anexos serao
excluidos de forma definitiva.

18.3. A CONTRATADA disponibilizard a exportacdo dos chamados e respectivos detalhes em formato
JSON ou .CSV, acompanhados dos anexos organizados em arquivo compactado .ZIP.

18.4. Os dados serdo disponibilizados por meio da ferramenta Microsoft Azure Storage Explorer, sendo
de responsabilidade da CONTRATANTE realizar o download dos arquivos no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos a partir da notificacdo de disponibilizacdo. Apds esse prazo, os arquivos poderdao ser
removidos pela CONTRATADA, sem obrigatoriedade de novo envio ou retencao.

19. DO USO DE IMAGEM

19.1. O Licenciado autoriza a sua figuracdo na divulgacdo do rol de clientes da CONTRATADA através de
qualquer midia (fisica ou digital), inclusive da internet, bem como utilizar as logomarcas do
CONTRATANTE em tal divulgacdo, durante a vigéncia deste Termo, sem necessidade de qualquer tipo
de remuneracdo ou outra autorizacdo especifica.

20. DAS DISPOSIGOES GERAIS

20.1. A aceitagdo deste Termo pela Parte ndo exige ou depende de qualquer consentimento, autorizagdo
ou aprovacgao ou outra providéncia junto a qualquer autoridade governamental ou quaisquer outros
terceiros, tais como socios ou ex-socios em periodo de vacancia.

20.2. As Partes declaram que cumprem todas as obrigacGes trabalhistas e previdencidrias aplicaveis a
seus empregados, ndo permitindo o trabalho em condi¢ces analogas ao trabalho escravo ou trabalho

infantil.

20.3. As Partes concordam que este Termo junto com a Proposta Comercial, registram fielmente todas
as negociacdes anteriormente por elas mantidas, bem como suas intencdes entre as Partes.

20.4. Caso qualquer disposicdo deste Termo se torne nula ou ineficaz, a validade ou eficacia das
disposicOes restantes ndo serd afetada, permanecendo em pleno vigor e efeito.
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20.5. O fato de uma das Partes deixar de exigir a tempo o cumprimento de qualquer das disposi¢cbes ou
de quaisquer direitos relativos a este Termo ou ndo exercer quaisquer cladusulas aqui previstas ndo sera
considerado uma renuncia e ndo afetara de qualquer forma a validade deste Termo.

20.6. Este Termo podera ser aditado, modificado ou substituido por iniciativa da Contratada, que devera
coletar novo consentimento e/ou aceite da parte Contratante.

20.7. O presente Termo e todos os aspectos da relacdo juridica estabelecida por ele serdo regidos e
interpretados de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil.

21. DO FORO
21.1. Qualquer controvérsia decorrente da interpretacdo ou execucdo deste Termo e ndo resolvida

amigavelmente entre as Partes devera ser encaminhada para a comarca de Balneario Camborit/SC, com
rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, a fim de decidir a controvérsia.

Balnedrio Camborit/SC, 25 de novembro de 2024

12



